
고속도로 통행료 미납 조회 및 납부 방법은 다음과 같습니다:

고속도로 통행료 미납 및 조회

미납 통행료 조회 방법

1. 온라인 조회

한국도로공사 통행료 홈페이지 접속

고속도로 통행료 앱 사용

하이패스 홈페이지(www.hipass.co.kr) 방문 [1]

2. 전화 조회

한국도로공사 콜센터(1588-2504) 이용 [2]

3. 오프라인 조회

고속도로 영업소 방문

휴게소 종합안내소 이용

주유소 셀프 주유기의 미납 조회 시스템 활용 [2]

미납 통행료 납부 방법

1. 온라인 납부

통행료 홈페이지에서 신용카드, 계좌이체 등으로 납부

고속도로 통행료 앱 또는 티맵 앱을 통해 납부 [2]

2. 오프라인 납부

고속도로 영업소 방문 납부

휴게소 종합안내소 또는 무인수납기 이용

CU 또는 GS25 편의점에서 납부 [2]

3. 기타 납부 방법

ARS를 통한 전화 납부

문자나 우편으로 안내받은 후 신용카드 결제 또는 가상계좌 입금 [2]

http://www.hipass.co.kr/


고속도로 통행료 미납 시 신속한 조회와 납부를 통해 추가 비용 발생을 방지하는 것이 중요합니다.

⁂

민자고속도로 통행료 미납에 대한 최신 정보는 다음과 같습니다:

2024년 12월 24일부터 전국 23개 민자고속도로의 미납 통행료를 통합적으로 조회하고 납부할 수 있
는 시스템이 도입되었습니다 . 이 시스템을 통해 이용자들은 다음과 같은 서비스를 이용할 수 있습
니다:

주의사항

미납 통행료는 발생일로부터 3~4일 후부터 조회 및 납부 가능 [3]

납부 기한을 놓치면 미납 통행료의 10배에 해당하는 부가 통행료가 부과될 수 있음 [2]

1년간 미납이 20회 이상인 경우에도 10배의 부가 통행료가 부과됨 [2]

민자고속도로 통행료 미납

통합 조회 및 납부 시스템

[4] [5]

한국도로공사 고속도로 통행료 누리집(hipass.co.kr)에서 조회 및 납부

모바일 앱 '고속도로 통행료'를 통한 조회 및 납부

모바일 결제 지원

미납 통행료 조회 방법

1. 온라인 조회:

한국도로공사 통행료 홈페이지

고속도로 통행료 앱

하이패스 홈페이지(www.hipass.co.kr)

2. 차량번호를 이용한 조회:

차량번호 입력 후 조회 가능 [6] [7]

3. 개인정보 보호:

상세 내역 조회 시 본인인증 필요 [7]

납부 방법

1. 온라인 납부:

신용카드, 계좌이체 등으로 납부 가능 [7]

2. 모바일 결제:

새롭게 도입된 모바일 결제 시스템 이용 [4] [5]

3. 방문 납부:

고속도로 영업소 방문 [7]

http://hipass.co.kr/
http://www.hipass.co.kr/


이 새로운 통합 시스템은 이용자들의 편의를 증진시키고, 미납 통행료 관리를 더욱 효율적으로 만들 것
으로 기대됩니다.

⁂

주의사항

미납 통행료는 발생일로부터 3~4일 후부터 조회 및 납부 가능 [7]

차량 소유주가 아닌 경우 조회가 불가능할 수 있으며, 이 경우 해당 영업소에 문의 필요 [7]

일부 민자고속도로의 경우 미납 통행료 부과 비율이 원 통행료의 5배로 적용될 수 있음 [8]

1. https://blog.naver.com/whdgus9640/223092783693

2. https://www.youtube.com/watch?v=AjZVNDkH8hE

3. https://hipass.co.kr/info/guide/siteguide_3.do

4. https://www.youtube.com/watch?v=Pf33nFZUc-g

5. https://www.yna.co.kr/view/AKR20241224034300003

6. https://paytoll.koti.re.kr/pay/main.do

7. https://www.hiway21.com/uv1/info/selectandpayinfo

8. https://www.ksroad.co.kr/page/unpaidpay/unpaidpayinfo.php
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